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Dersin Yardimecilari

Dersin Amaci

Bu dersin amaci; Pazarlama yontemleri personel tedariki ve stratejilerinin 6grenciler
tarafindan benimsenmesi ve satig isleminin 6zelliklerinin belletilmesi

Dersin Ogrenme Ciktilari

Bu dersin sonunda 6grenci;

1.Pazarlama yontemlerini agiklar.

2.Satic1 ve miisteri arasindaki diyalogu agiklar.
3.Satig isleminin analizini agiklar.

4 .Satiscty1 degerlendirir.

5. Satis planlamasi yapar.

6.Miisteri ile gdoriisme kurallar ve tekniklerini yapar.

Dersin Igerigi

Satis ve pazarlama kavramlari, tiketici ve miisteri davranigi, giidiileyici faktorler,
pazarlama satis programinin Ozellikleri ve dstiinliikleri, satig tipleri ve satisci
profilleri, satis noktasinda ve miisteri noktasinda satis, satis engelleri, satis formiilii,
goriisme kurallan ve teknikleri, satis planlamasi konulan detayli olarak incelenir.

Haftalar

Konular

Satis ve pazarlama kavramlari

Tiiketici ve miisteri davranisi

Gidiileyici faktorler

Pazarlama satig programinin dzellikleri ve iistiinliikleri

Satiser tipleri ve satigel profilleri

Satis noktasinda ve miisteri noktasinda satig

Ara smav
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Satis firsatlarinin degerlendirilmesi

9 Satis engelleri

10 Satis formiilii

11 Goriisme kurallar ve teknikleri

12 Satis sonrasi hizmet

13 Satisc1 degerlendirmesi

14 Satis planlamast

Genel Yeterlilikler
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Satis ve pazarlama kavramlarini aciklar.
Tiiketici davraniglarini agiklar.

Satis¢1 profillerini bilir.

Goriisme kurallarmi bilir.
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PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU

PC |PC |PC |PC |[PC |PC |PC |PC |PC |PC1l |PCll|PCl |PCl

1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 2 3
0cC1 5 5
0C2 5 5 4 4 4 5 5 5 5
0C3 5 5 5 5 5 5
0C4 5 5 4 4 5 4 5
0Cs 5 5 5 5
0cCeo 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

OC: Ogrenme Ciktilar1 PC: Program Ciktilari
Katki 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Diizey
i
Program Ciktilan ve ilgili Dersin iliskisi
PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10 | PC11 | PC12 | PCI3
Satis 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5

Yonetimi




