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On kosul Dersler

Dersin Dili Tirkge

Dersin Tur( Zorunlu

Dersin Koordinatorii

Dersi Veren

Dersin Yardimcilari

Dersin Amaci

Bu dersin amaci; Miisteri iliskilerini yonetebilme yeterlikleri kazanacaktir.

Dersin Ogrenme Ciktilar1

Bu dersin sonunda 68renci;

1- Miisteriyi tanir.

2- Miisteri memnuniyetini artirir.

3-lletisim kurar.

4-Geleneksel tiiketici davraniglarmi bilir.
5-Miisteri memnuniyetini bilir.

6-Miisteri sikayetlerini dinler ve ¢dziim liretir.

Dersin Igerigi

Miisteri iligkileri ve iletisim, miisterileri smiflandirmak, online tiiketici
davraniglari, geleneksel tiikketici davraniglari.

Haftalar Konular
1 Miisteriler ile iletisim

2 Miisteriler ile iletisim

3 Miisterileri siniflandirmak

4 Online tiiketici davraniglari

5 Geleneksel tiiketici davraniglari
6 Randevu ve agirlama

7 Randevu ve agirlama

8 Ara Smav

9 Miisteri degeri yaratmak

10 Miisteri degeri yaratmak

11 Miisteri memnuniyeti

12 Miisteri memnuniyeti

13 Miisteri sikayetleri

14 Miisteri sikayetleri

Genel Yeterlilikler

1- Miisteriler ile iletisim kurmak,

2- Miisterilerin siniflandirilmasina yardimer olmak,

3- Online tiiketici davraniglart ile ilgili bilgileri yorumlamak,

4- Geleneksel tiiketici davraniglari ile ilgili bilgileri yorumlamak,

5- Miisteri randevu ve kabul programi yapmak gibi becerileri kazanir.
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Degerlendirme Sistemi

Ara sinav % 40
Final % 60

Bittinleme




PROGRAM OGRENME CIKTILARI ILE
DERS OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU
PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PCY | PC10 | PC11 | PC12 | PC13
O0c1 |5 5
0¢2 |5 5 4 4 4 5 5 5 5
0c3 |5 5 5 5 5 5
OC4 |5 5 4 4 5 4 5
0G5 |5 5 5 5
0c6 |5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OC: Ogrenme Ciktilar1 PC: Program Ciktilari
l;?tkl _ 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 30rta 4 Yiuksek 5 Cok Ylksek
Uzeyi

Program Ciktilan ve ilgili Dersin iliskisi

PCl1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PCY9 | PC10 | PC11 | PC12 | PC13

Miisteri Iliskileri | 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 |5
Yonetimi




