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Dersin Dili Tirkge
Dersin TUri Zorunlu
Dersin Koordinatorii

Dersi Veren

Dersin Yardimcilari

Dersin Amaci

Bu dersin amaci ikinci smif 6grencilerinin pazarlama kavramini ve tekniklerini
ogretmek ve miisteri iligkilerinde daha saglikli davranmaktir.

Dersin Ogrenme
Kazanimlari

Bu dersin sonunda 6grenci;

1-Profesyonel tutum ve davranis sergileyebilecektir.
2- Pazarlama sathalarina hakim olacaktir.

3- Miisteri diyalogunda performansini arttiracaktir.
4- Profesyonel tutum ve davranis sergileyebilecektir.
5-Sigorta pazarlamasini 6grenir.

6- Pazarlama tekniklerini uygulayabilir.

Dersin Igerigi

Bu derste ikinci simif 6grencilerine pazarlama teknikleri. Miisteri tipleri
uygulamali olarak ogretilir. Tutum ve davraniglar Bankacilik ve Sigortacilik
sektdriinde pazarlamacilifin énemi anlatilir

Haftalar Konular
1 Sigorta pazarlamaya giris,
2 Sigorta orgiit yapisi, Tiirk sigorta sisteminin temel 6zellikleri
3 Sigorta pazarlama bilesenleri ( Pazarin gelisimi, polige stratejileri )
4 Acente sisteminin isleyisi ve dzellikleri
5 Kisisel satis Kapidan 6nceki ve sonraki faaliyetler
6 Miisteri ziyareti
7 Arasmav
8 Satis elemanlarmin egitimi ve tedariki, satis 6zellikleri, satig sonrasi pazarlama
9 Satis uygulamasi bu uygulamanin degerlendirilmesi
10 Miisteri tipleri itirazlar , mazeretler ve bunlarin degerlendirilmesi
11 Geng sigortacilarin ozellikleri pazarlamaya ilk adim
12 Miisteri davranisi ve motivasyonu, hasar ve tatmin, Hasarda etkin haberlesme.
13 Satis uygulamasi ve bu uygulamanin degerlendirilmesi
14 Bankacilikta sigorta pazarlamasi

Genel Yeterlilikler

-Sigorta pazarlama alanina giren temel diizeyde teorik konularin bilinmesi,
-Dersin dzelligine gore uygun caligma tekniklerini segme ve uygulama.

Kaynaklar

AKAT, Omer. 2001 Uluslar arasi Pazarlama Karmasi ve Yonetimi BURSA
ECER H.FerhatPazarlama Ilkeleri. Gazi Kitapevi Ankara 2014

Degerlendirme Sistemi

Arasmav: %40
Final: %60
Butinleme:




PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE

DERS OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU

PC1 PG2 PC3 PC4 PC5 PC6 PC7 PCS8 PC9 PC10
oc1 5 3 3 2 3 3 3 0 2 1
0¢2 4 2 2 4 2 2 3 2 2 3
OC3 5 2 5 3 2 3 3 2 3 2
oc4 5 3 5 3 2 5 5 2 0 5
OC5 5 2 4 5 2 4 4 3 2 2
OC6 4 5 3 3 5 5 4 5 3 5

OC: Ogrenme Ciktilar1  PC: Program Ciktilar

Katki Diizeyi: | 1 Cok Diisiik 2 Diusiik 3 Orta 4 Yiksek 5 Cok Yuksek

PROGRAM YETERLILIKLERI iLE DERS OGRENIN KAZANIMLARI iLiSKiSi TABLOSU

PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 PC10

Sigorta 5 3 4 3 3 4 4 3 2 3
Pazarlama




